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pa`a. DI. ena. kxaLopa`a. DI. ena. kxaLopa`a. DI. ena. kxaLopa`a. DI. ena. kxaLo,,,,    

gàMqapaalagàMqapaalagàMqapaalagàMqapaala    ,,,,    

iSaXaNaSaas~a mahaivadyaalaya, naaiSakx.iSaXaNaSaas~a mahaivadyaalaya, naaiSakx.iSaXaNaSaas~a mahaivadyaalaya, naaiSakx.iSaXaNaSaas~a mahaivadyaalaya, naaiSakx.    

                                       

pàstaavanaa :pàstaavanaa :pàstaavanaa :pàstaavanaa :    

AaQaUinakx kxaLata kxaoNatyaahI saMsqaocao vyavasqaapana vyaavasaaiyakx BaUimakxotaUna kxrNyaacaI AavaSyakxtaa 

savaa-Mnaaca maanya JaalaI Aaho. kxaoNatyaahI saMsqaolaa AapalaI {d\idYTyao saaQya kxravayaacaI AsataIla tar saMsqaa 

yaaogya irtaInao saMcailata JaalaI paaihjao AaiNa hI jabaabadarI pàamauKyaanao saMcaalakxaMcaI Asatao, payaa-yaanao 

vyavasqaapanaacaI Asatao. {d\idYTyao ikxtaIhI {cca AsalaI AaiNa vyavasqaapana sauyaaogya nasaola tar {d\idYTyao 

saaQya kxrNao Sa@ya haota naahI. saaQanaaMcaI ivapaUlataa, Aqa-sahayya, paurosao manauYyabaL, {ttama [maarta va AaQaUinakx 

saovaa yaaMnaa vyavasqaapanaacaI jaaoD imaLalyaasa ApaoiXata kxaya- saaQya kxrtaa yaotao. 

sakxla gauNavattaa vyavasqaapana (sakxla gauNavattaa vyavasqaapana (sakxla gauNavattaa vyavasqaapana (sakxla gauNavattaa vyavasqaapana (TQM) :) :) :) :    

 gàahkxaMcyaa garjaaMSaI kxoMd̀IBaUta AaiNa vyavasqaapanaacyaa sahBaagaanao sauQaarNaa kxrNyaasaazI pàsqaaipata 

koxlaolaI vyavasqaa mhNajao sakxla gauNavattaa vyavasqaapana haoya. ho mauL japaanaI taM~a Aaho. yaa taM~aacaa AvalaMba 

koxlyaanao japaanalaa ABaUtapaUva- ASaa Aaiqa-kx ivakxasaacaa AnauBava Aalaa. yaa taM~aataIla mahttvaacao GaTkx mhNajao 

kxma-caa%yaaMcaa saMpaUNa- sahBaaga. tyaasaazI saatatyaanao pa`iSaXaNa, samasyaaMcaI {kxla kxrNaara kxaya-kxarI gaT, 

saaMiKyakxI paQdtaInao AByaasa, {d\idYTaMcaI inaiScataI AaiNa tyaapàmaaNao maanaisakxtaa tayaar kxrNao. kxarNa Akxaya-

Xamataa vya@taImauLo navho tar vyavasqaomaULo inamaa-Na haotao. 

 sakxla gauNavattaa vyavasqaapanaacaa paayaa (Base) ha KaalaIla GaTkxaMvar AvalaMbaUna Asataao Asao eDvaD- 

DoimaMga yaaMnaI mhTlao Aaho.  

1. ekxmaova Qyaoya  : satata sauQaarNaa 

2. taIna tattvao  : {paBaao@taa koMxd̀Ita vyavasqaapana, pàik̀xyaota sauQaarNaa va kxma-caa%yaaMcaa saMpaUNa- sahBaaga. 

3. saha paUrkx GaTkx :  naotaRtva, iSaXaNa va pàiSaXaNa, BaaOitakx sauivaQaa, dLNavaLNa, pàaotsaahnapar baiXasao, 

kxamaacaI maanyataa va maaojamaapa. 

 sakxla gauNavattaa vyavasqaapanaacaa mahttvaacaa Baaga mhNajoa kxaoNatyaahI navaIna saovaa sauivaQaa saur] kxrNao 
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ApaoiXata nasaUna Aaho tyaa saaQana saamagàIcaa pairNaamakxarkx vaapar kxSaa paQdtaInao kxrtaa yao[-la yaacaa ivacaar 

kxrNao haoya.  

gàMqaalayaata sakxla gauNavattaa vyavasqaapana :gàMqaalayaata sakxla gauNavattaa vyavasqaapana :gàMqaalayaata sakxla gauNavattaa vyavasqaapana :gàMqaalayaata sakxla gauNavattaa vyavasqaapana :    

 iSaXaNa pàNaalaImaQyao ga`Mqaalayaacao sqaana mahttvaacao Asalao tarI kxaoNataohI ga`Mqaalaya ho svayaMpaUNa- AsaU Sakxta 

naahI. maaihtaI taM~a&aanaacyaa vaaparamaULo Aaja gàMqaalayaacao svar]pa badlalao Aaho, yaa badlaacaI gàMqaalayaaMnaI vaoLIca 

dKala Gao{]na tyaapàmaaNao gàMqaalaya saovaaMcaI paunabaa-MQaNaI kxrNao AavaSyakx Aaho. gàMqaalayaata maaihtaI taM~a&aanaacaa 

{payaaoga koxlaa mhNajao vaacakxalaa kxaya-Xama gàMqaalaya saovaa dotaa yao[-la AsaohI maanataa yaoNaar naahI kxarNa 

tyaabaraobarca gàMqaalayaacao vyavasqaapana sauQda {tkRxYT Asaavayaasa hvao. DoimaMga yaaMnaI sakxla gauNavattaa 

vyavasqaapanaacaI jaI 14 saU~ao saaMigatalaolaI Aahota tyaapaOkxI gàMqaalayaIna gauNavattaa hI KaalaIla inakxYaaMvar AaQaarIta 

Asatao à 

1111.... vaacakxaMcyaa ivaiSaYT garjaaMcaI paUtavaacakxaMcyaa ivaiSaYT garjaaMcaI paUtavaacakxaMcyaa ivaiSaYT garjaaMcaI paUtavaacakxaMcyaa ivaiSaYT garjaaMcaI paUta-- --taa kxrNao :taa kxrNao :taa kxrNao :taa kxrNao :    

gàMqaalayaata Aalaolyaa pàtyaokx vaacakxalaa hvao Asalaolao vaacanasaaihtya kxmaIta kxmaI vaoLata 

{palabQa kxr]na dotaa Aalao paaihjao. yaasaazI vaacakxaMcyaa ivaivaQa garjaaMcaI maaihtaI kxr]na GaotalaI paaihjao. 

vaacakxaMcyaa garjaa maaihta kxr]na GaoNyaacao ivaivaQa maaga- Aahota. yaamaQyao pàtyaXa vaacakxaMSaI cacaa-, 

pa`SnaavalaI, inarIXaNa, maulaaKata yaa baabaIMcaa samaavaoSa haotaao. yaapaOkxI yaaogya tyaa maagaa-caa AvalaMba kxr]na 

vaacakxaMcyaa garjaa pauNa- kxrNyaacaa pàyatna gaM`qaalayaaMnaI koxlaa paaihjao.  

2222.... saovaa doNyaacao Xao~a vyaapakx kxrNao :saovaa doNyaacao Xao~a vyaapakx kxrNao :saovaa doNyaacao Xao~a vyaapakx kxrNao :saovaa doNyaacao Xao~a vyaapakx kxrNao :    

gàMqaalaya dota Asalaolyaa saovaa hyaa koxvaL zraivakx vaacakxaMpaurtyaaca mayaa-idta na zovataa [cCa 

AsaNaa%yaa kxaoNatyaahI vaacakxalaa tyaacaa laaBa imaLalaa paaihjao. 

3333.... saovaaMmaQaIla djaosaovaaMmaQaIla djaosaovaaMmaQaIla djaosaovaaMmaQaIla djao-- --darpaNaa :darpaNaa :darpaNaa :darpaNaa :    

saovaocaa djaa- kxayama raKaNao hI baabahI AtyaMta mahttvaacaI Aaho. gàMqasaMgàhataIla gàMqaaMcaI maaMDNaI, 

vagaI-kxrNa, taailakxIkxrNa, gaM`qa dovaGaova paQdtaI, saMdBa-saovaa doNyaacaI paQdtaI, gàMqabaaMQaNaI, vaacanakxXaataIla 

sauivaQaa yaa baabaIMmauLo saovaocaa djaa- kxayama raKataa yaotaao. 

4444.... saovaocaIsaovaocaIsaovaocaIsaovaocaI ivaSvaasaahivaSvaasaahivaSvaasaahivaSvaasaah-- --taa :taa :taa :taa : 

kxaoNataIhI saovaa AiQakx pàmaaNaata vaaparlaI jaaNao ho tyaa saovaocyaa ivaSvaasaah-taovar AaiNa 

iTkxa{]paNaavar AvalaMbaUna Asatao. 
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{da. gaM`qasaUcaI Adyayaavata AaiNa yaaogya pàkxaro tayaar koxlaolaI nasaola tar vaacakx gaM`qasaUcaIcaa 

vaapar kxrNaar naahI ikxMvaa gàMqaalaya taailakxa pairpaUNa- nasaola tar gàMqa gàMqaalayaata AsaUna sauQda 

vaacakxalaa imaLNaar naahI. 
 

5555.... saovaocao baahya saaOMdyasaovaocao baahya saaOMdyasaovaocao baahya saaOMdyasaovaocao baahya saaOMdya-- -- jaaopaasaNao : jaaopaasaNao : jaaopaasaNao : jaaopaasaNao :    

yaamaQyao ga`MqaalayaataIla fxina-car, svacCtaa, KaoLtaI hvaa, BarpaUr {jaoD, pairpaUNa- [maarta 

yaabaraobar taailakxa zovaNyaacyaa paQdtaI, navaIna Aalaolyaa paustakxaMcao pa`dSa-na tasaoca gàMqaalayaacao inayama 

yaamauLo saovaocao baahya saaOMdya- jaaopaasataa yao[-la. 
  

6666.... saovaota saatatya raKaNao :saovaota saatatya raKaNao :saovaota saatatya raKaNao :saovaota saatatya raKaNao :    

eKaadI saovaa saur] koxlaI tar taI kxayama svar]paI saur] zovaNao AavaSyakx Asatao. saovaota saatatya ho 

gauNavattaa vaaZIsaazI AavaSyakx Aaho. kxarNa jaagaa, inaQaI, saovakxvaga- yaamaQyao kxmatartaa inamaa-Na hao{} 

Sakxtao tyaamauLo ekxda saur] koxlaolaI saovaa satata saur] zovaNao AavaSyakx Asatao.  
 

7777.... garjaa paUNagarjaa paUNagarjaa paUNagarjaa paUNa-- -- kxrNyaacaI Xamataa : kxrNyaacaI Xamataa : kxrNyaacaI Xamataa : kxrNyaacaI Xamataa :    

saur] koxlaolaI saovaa vaacakxaMcyaa garjaa paUNa- kxrNyaacyaa XamataocaI AsaavaI tarca itacaa laaBa vaacakx 

GaotaIla. 

sakxla gauNavattaa vyavasqaapanaata satata sauQaarNaa ha mahttvaacaa GaTkx Asalyaanao kxaoNataIhI paQdtaI 

kxayama svar]paI {payau@ta zr] Sakxta naahI, ho maanya kxr]na pairisqataInaur]pa tyaata badla kxrNao AavaSyakx Asatao. 
 

satata sauQaarNaa : (sauQaarNaa saatatya) :satata sauQaarNaa : (sauQaarNaa saatatya) :satata sauQaarNaa : (sauQaarNaa saatatya) :satata sauQaarNaa : (sauQaarNaa saatatya) :    

 sauQaarNaa saatatya mhNajao ekxda sauQaarNaa koxlyaanaMtar tyaa gaTacao ivasaja-na na kxrtaa satata sauQaarNaaMcaa 

paazpauravaa kxrIta rahNao ho yaata ApaoiXata Aaho. hI ekx satata caalaNaarI, satata laagaNaarI pàik̀xyaa Aaho AaiNa 

yaata saatatyaanao vaaZ haota Asatao. vaacakx, vaataavarNa AaiNa taM~ao yaata ivakxasaamauLo satata badla haota Asataao. 

tyaamauLo vaacakxaMcyaa garjaaMmaQyao badla haota Asataao. ASaavaoLI inarinaraLyaa taM~aaMcaI garja Baasata Asatao. Aajacao 

taM~a&aana {dyaa kxalabaahya zrtao Aaho AaiNa yaa badlatyaa pàvaahabaraobar rahNyaasaazI saatatyaanao sauQaarNaaMcaa 

isvakxar kxrNao gàMqaalayaaMnaa Ainavaaya- zrlao Aaho.  

 DoimaMga yaaMcao PDCA cak̀x ho AajahI vaaparata Asalao tarI jaovha tyaaMnaI hI saMkxlpanaa maaMDlaI taovha 

tyaata gauNavattaa vyavasqaapana yaa ivacaaravar ivaSaoYa jaaor idlaa haotaa. gauNavattaapaUNa- {tpaadnaasaazI vyavasqaapanaasa 
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inayaaojanaasaazI Saas~aIya dRYTIkxaonaataUna yaaojanaa tayaar kxrNao, naoma@yaa {tpaadna paQdtaIcaa AaiNa pàik̀xyaaMcaa 

vaapar, {tpaaidta vastaU AaiNa tyaaMcyaa pàik̀xyaa yaavar saatatyaanao laXa zovaNao, jaovha jaovha samasyaa inamaa-Na haotaIla 

tyaavaoLI yaaogya taao inaNa-ya Gao{]na samasyaaMcao inarakxrNa kxrNao AaiNa parta Aapalyaa inayaaojana pàik̀xyaopaya-Mta jaaNao 

yaa izkxaNaI DoimaMga yaaMcao  " paIDIsaIe " cak̀x paUNa- haotao.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
 

gàMqaalaya vyavasqaapanaasaazI yaa taM~aacaa {payaaoga haotaao. gàMqaalaya AaiNa maaihtaISaas~a vyavasqaapanaacyaa 

yaSasvaI paUta-taosaazI vyavasqaapanaataIla kxayao-, BaUimakxa AaiNa kxaOSalya yaaMcaI saaMgaD GaatalaI paaihjao. 

vyavasqaapakxIya kxayaa-ta manauYyabaL, samanvaya saMsqaocyaa QyaoyyapaUtaI-saazI kxarNao yaa gaaoYTIMcaa samaavaoSa haotaao. inaNa-

yaXamataa, inayaaojana AaiNa taM~a&aanaacaa naomakxa paUNa- {payaaoga ho Saas~aIya dRYTIkxaonaacao gamakx Aaho. gàMqaalayaasaazI 

inaQaIcaI {palabQataa kxr]na GaoNao BaivaYyakxailana yaaojanaa zrivaNao, navaIna saovaaMcaI {palabQataa kxrNao, yaacabaraobar 

vyavasqaapana AaiNa [tar gàMqaalayaasaMbaMQaI vya@taIMSaI saMpak-x saaQaUna gàMqaalayaacyaa {d\idYTaMcaI paUta-taa kxrNyaasaazI 

Aapalyaa vyavasqaapakxIya kxaOSalyaaMcaa vaapar gàMqapaala kxr] Sakxtaata. 

    

gàMqaalayaacyaa dRYTInao KaalaIla baabaI AavaSyakx zrtaata àgàMqaalayaacyaa dRYTInao KaalaIla baabaI AavaSyakx zrtaata àgàMqaalayaacyaa dRYTInao KaalaIla baabaI AavaSyakx zrtaata àgàMqaalayaacyaa dRYTInao KaalaIla baabaI AavaSyakx zrtaata à    

1. vaacakxaMcyaa garjaaMcaI jaaNaIva kxr]na GaoNao. 

inayaaojana 
Plan 

tapaasaNaI 
Check 

gauNavattaa 
vyavasqaapana  

ik`xyaa 
ACT 

kxaya- 
Do 
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2. vaacakxaMcyaa garjaa paUrivaNyaasaazI vaacana saaihtyaacaI {palabQataa kxrNao (paUva-tayaarI kxrNao.) 

3. vaacakxaMcyaa garjaa paUrivaNyaacaI kxma-caa%yaaMcaI maanaisakxtaa AsaNao. 

4. Kaa~aIlaayakx vaacana saaihtya {palabQa kxr]na doNao. 

5. gàMqaalayaaMcyaa sahja va saulaBa {payaaogaasaazI vaacakxaMcao manaaogata jaaNaUna GaoNao. 

6. gauNavattaapauNa- saovaa yaa saMbaMQaIcao QaaorNa inaiScata kxrNao va ASaa saovaaMcao maUlyamaapana vaacakxaMkxDUna kxr]na 

GaoNao. 
    

yaSasvaI vyavasqaapana :yaSasvaI vyavasqaapana :yaSasvaI vyavasqaapana :yaSasvaI vyavasqaapana :    

 vaacakxaMcyaa garjaa laXaata Gao{]na tyaaMnaa naohmaI laagaNaaro vaacana saaihtya gàMqaalayaata Asalaoca paaihjao. 

&aanaacyaa pàsfxaoTamauLo &aanaacyaa [ta@yaa SaaKaa inamaa-Na Jaalaolyaa Aahota kxI, tyaaMnaa saamaavaUna GaoNyaacaI Xamataa 

fx@ta gàMqaalayaataca Aaho. tyaamauLo vaacakxalaa hvaI AsalaolaI maaihtaI gàMqaalayaata {palabQa Aaho ikxMvaa naahI ho 

kxLNyaasaazI gàMqaalayaaMnaa Aaja maaihtaI taM~a&aanaacaa AaQaar Gyaavaa laagata Aaho. tyaasaazI jaunyaa gàMqaalayaaMcaI 

paUnar-canaa kxrNao AavaSyakx Jaalao Aaho. tasaoca vaacakxalaa hvaI AsalaolaI maaihtaI Aapalyaa gàMqaalayaata {palabQa 

nasaola tar taI maaihtaI naomakxI kxaozUna imaLivataa yao[-la yaabad\dlacao &aana ga`Mqaalaya kxma-caa%yaasa Asalao paaihjao. 

tarca vaacakxaMnaa caaMgalyaa pàtaIcaI gàMqaalaya saovaa dotaa yao[-la AaiNa yaasaazIca gàMqaalayaata gauNavattaolaa mahttvaacao 

sqaana inamaa-Na Jaalao Aaho. gauNavatttaomauLo gàahkx AakxiYa-ta haotaao. {paBaao@tyaalaa xcaaMgalaI saovaa do{]na tyaacaI 

garja pauNa- kxrNao ho kxaoNatyaahI vyaavasaaiyakxacao kxta-vya Asatao.  

 gàMqaalayaacao gàahkx ó {paBaao@tao ho vaacakx Asalyaanao vaacakxaMcyaa garjaa laXaata Gao{]na {ttama djaa-caI 

gàMqaalaya saovaa paurivaNao AavaSyakx Jaalao Aaho. ASaa djao-dar saovaa paurivaNyaasaazI vyavasqaapana djao-dar Asaayalaa 

hvao. yaasaazI gàMqaalayaata sakxla gauNavattaa vyavasqaapanaacaa AvalaMba koxlaa paaihjao.  
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